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Com foco em honestidade e transparéncia, nesse uUltimo ano,
a Cerbranorte demonstrou que cresceu ainda mais a sua vontade de
trabalhar, superar e vencer. Pois é visivel que, com esses valores, os
associados se sentem mais representados e felizes na atual gestao.

Em tempos marcados por avan¢o na tecnologia e a necessida-
de continua de energia elétrica, a Cerbranorte trabalhou incansavel-
mente para trazer a nossa regiao a maxima qualidade a milhares de
associados. E com convicg¢ao, a cooperativa passou a liderar os indices
de transparéncia e economia em Santa Catarina, superando coopera-
tivas de outras partes do Brasil, tornando a Cerbranorte um exemplo
para além das nossas fronteiras locais.

A gestao foi acompanhada por uma administragcao centrada
na eficiéncia e transparéncia, cujas marcas falam por si. A Cerbranorte
Distribuicao teve o maior resultado econémico ja registrado nos ulti-
MOos anos, mesmo com todos os importantes investimentos realiza-
dos nesse periodo. Com o recorde nos investimentos, foram gerados
progresso e desenvolvimento para a regiao.

Mesmo com apenas 17 meses desta nova gestao, a Cerbranorte
avancou em todas as areas fundamentais para o bem-estar da po-
pulacao que usufrui de nossos servicos. Foi destague no Prémio Na-
cional da Associacao Brasileira dos Contadores do Setor de Energia
Elétrica- ABRACONEE, pela forma idénea como expds suas contas e
recursos, teve um dos menores indices de reajuste de Santa Catarina
em 2022 e criou programas, como a parceria com o SENAI, que leva
capacitacao e oportunidade aos associados.

Todos esses avancos e muitos outros podem ser conferidos
nesta publicacao. Eles atestam que a Cerbranorte ingressou em um
novo ciclo de prosperidade econdmica e desenvolvimento social. Esse
progresso é consequéncia do trabalho e do espirito de equipes alta-
mente qualificadas e comprometidas. Sao conquistas para a popula-
¢ao de Brago do Norte e de Rio Fortuna, uma gente verdadeira, cora-
josa e acolhedora que acredita no trabalho capaz de distribuir energia
com qualidade, criar oportunidades e renovar a esperanca.

Boa leitural

MAYCO LUIZ NIEHUES
Presidente Distribuicao

“A diretoria tem se preocupado com todos os temas que envolvem a Cerbranorte e a
comunidade em que estd inserida. Tem agido diretamente no social, investido em
melhoria da rede, na parte interna, além da frota que € indispensavel para manutencao
externa e garante a qualidade do servico oferecido ao associado. Temos muito o que
mostrar, mas principalmente agradecer. Agradecer a diretoria, colaboradores e, em
especial a vocé associado, que contribuiu com esse resultado”.

ROBERTO KINDERMANN

Vice-presidente Distribuicao

“Nos enche de satisfacao cumprir a proposta inicial de sermos transparentes com o
associado. Desde que assumimos a Cerbranorte Distribuicao, esse compromisso foi
honrado e, mais uma vez, € isso o que vemos neste informativo. Sdo obras essenciais
realizadas e em andamento, além do reconhecimento que a cooperativa teve:
comprovado em numeros e certificado por prémios de nivel nacional. Que possamos
continuar entregando o trabalho que vocé merece”.

Conheca a Diretoria da Cerbranorte Distribuicao:

Conselho Fiscal 2022

Conselho Administrativo:
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\_ QUADRO SOCIETARIO Y

Até 31 de dezembro de 2022, a
Cerbranorte contava com um total de
26.711 associados (entre consumidores
e nao-consumidores). Destes, 13.817 sao
responsaveis por 17.754 unidades con-
sumidoras de energia.

Merece destaque o0 aumento conside-
ravel da associacao de mulheres junto
a cooperativa. Em 2012 tinhamos 4.420

associadas. Em 2022, esse numero

saltou para 8.416 mulheres, um cresci-
mento de 90%.

Os consumidores da
Cerbranorte estdao dividi-
dos por classes de consu-
mo. Confira a Receita (R$)
versos o Fornecimento
(MWAh) faturado em 2022.

-

RESIDENCIAL INDUSTRIAL cOMERCIAL RURAL

Preparamos um resumo
das informacdes e dos nu-
meros referentes ao perio-
do, que podem ser confe-
ridos abaixo. Além destas
classes apresentadas, te-
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SERVICOS E ATENDIMENTOS REALIZADOS

Somos quase 14 mil associados ativos, 93
colaboradores; atendemos 799 unidades industriais;
mais de 12 mil residéncias e 3 mil unidades rurais. Ao
longo de 61anos, a for¢ca do associado fez a cooperativa
acontecer.

Mas aqui a qualidade anda lado a lado com a
guantidade, pois priorizamos que cada associado seja
bem atendido. Em um ano, por exemplo, nossa média
de atrasos em servico caiu 36%, 0 que evidencia o seu
ganho com os investimentos feitos pela cooperativa.

Atendimentos Servigos
SOLICITAQéES DE CONSUMIDORES 2021 2022
Média de atendimentos por dia util 321 283
Média de servigos por dia util o1 120
Servicos em atraso 47 17
Compensagio paga (RS) 1.185,01 909,89
% servigcos com atraso 0,20% 0,06%
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QUALIDADE VISTA
NAS RUAS

A agilidade no servigco e nos atendimentos € vista também quando as
equipes operam na rua. Sé ano passado foram instalados 39 transformadores
a mais que em 2021, indicando mais controle da tensao elétrica que chega na
sua casa.

Acompanhe quantos foram os transformadores, novos postes e
medidores instalados no periodo de janeiro a dezembro, sempre visando
entregar a vocé mais qualidade:”

Transformadores instalados no ano

43 novos
132 novos

POSTES IMPLANTADOS

1041
1070

0456985 MEDIDORES NOVOS

1200
2030

REDES DE ALTA E BAIXA TENSAO
132 KM 1.849 KM

RELATORIO ENERGETICO

Energia Distribuida MWH

154,69
158,20

PERDAS NA DISTRIBUICAO

Em 2022, a Cerbranorte registrou uma das menores perdas de energia
dos ultimos anos.

Esse resultado foi alcangcado com a execugao de um conjunto de
acdes, entre elas: o investimento em transformadores novos ao
invés de reformados, novos medidores, alguns telemedidos, em
substituicao aqueles muito antigos e em a¢des de combate ao furto
de energia, os famosos “gatos”, como fiscalizagbes periodicas.

O percentual de perda de energia tem influéncia direta no valor da
tarifa, por isso, essa reducao é importantissima.

BALANCO ENERGETICO

Demanda Maxima (KW)

32.820
35.804

Energia Adquirida (GW)

169.292
170.586
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+ DE RS 10 MILHOES

=/

As obras sao parte
do cotidiano da coopera-
tiva. Nesse contexto, sdo
necessarios investimentos
em diferentes frentes: no-
VOS equipamentos, renova-

Principais Obras em Rio Fortuna

Fechamento em anel
Rio Café/Pinheiral

Reforma da rede - Rua
Padre Rademacker

Rede da Costa da Ser-
ra / Morro do Gato

Realocagao de rede -
Capoerao

Realocagdo de rede -
Rio Otilia

Construcao de rede -
Morro do Gato / Barra
do Rio Chapéu

vV vV VvV vV v V9

RS 1.308.544,41

¢ao de frota e reforma na
rede sao alguns exemplos.
Mensalmente, a Cerbra-
norte recebe cerca de 70
novas associacdes e, por
isso, melhorias no sistema

de distribuicao sao funda-
mentais, pois garantem
mais qualidade, confiabili-
dade e preco justo.

Principais Obras em Brago do Norte

Rede Rio Santo

Antdnio

Melhoria na Rede - Rua
Volnei Boing Fernandes

Riacho Alegre

Fechamento em anel
Uruguaia / S3o José

Instalagio CNT 08

Melhoria Rua Jacob

)
)
Melhoria Rede - [)
)
)
)

Batista Uliano

Maior agilidade
e seguranc¢a hos
Servicos:

O aumento das vistorias do setor
da qualidade de energia resultou
na diminuicao de perdas da
Distribuicao, contribuindo com
ainda mais qualidade da energia
distribuida aos associados.

Acompanhamento
constante das obras
€ manutencoes:

O presidente Mayco e o

vice Roberto estao sempre
visitando as obras e checando
de perto o andamento dos
trabalhos.

a roxima.danlgnte
RS 5 milhoes
iInvestidos

A ampliacao da subestacao
com a instalacao do terceiro
transformador € um dos
investimentos aprovados em
assembleia que ja se tornou
realidade. Além de possibilitar
gue novas empresas de grande
porte se instalem no municipio.
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de Resultados do Exercicio

Conheca as Informacdes Contébeis referentes ao exercicio do periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022,
em comparativo ao ano de 2021. Vale destacar que os valores estdo expressos em milhares de reais:

BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

Circulante 2021 2022
| Caixa e Equivalentes de Caixa RS 11.534 RS 13.187 |
| Consumidores/Concessionarias e Permissionarias RS 14.323 RS 11.329 |
| Impostos e Contribuigdes Sociais RS 132 RS 150 |
| Estoques RS 582 RS 655 |
| Ativos Regulatérios RS 2.651 RS 3.231 |
' Outros Créditos RS 2.827 RS 2.422 |

Total do Circulante RS 32.049 RS 30.974

N3ao Circulante 2021 2022
| Realizavel a Longo Prazo RS 13.369 RS 17.024 |
| Ativo Indenizavel (Permissao) RS 13.263 RS 16.940 |
| Impostos e Contribui¢des RS 43 RS 11 |
' Outros Créditos RS 63 RS 73 |
| Investimentos RS 49 RS 34 |
' Intangivel R$ 44.018 R$50.295 |

Total do Nao Circulante RS$ 57.436 RS 67.353
Total do Ativo RS 89.485 RS 98.327

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

Circulante 2021 2022
| Empréstimos e Financiamentos RS 1486 RS 1.493 |
' Fornecedores RS 8.219 RS$ 6.629 |
| Impostos e Contribuicdes Sociais RS 2.629 RS 1.008 |
| Fopag e Provisdes Trabalhistas RS 1.193 RS 1.339 |
| Encargos a Recolher RS 3.810 R$ 942 |
| Passivos Regulatorios RS 1.400 RS 7.324 |
| Outras Contas a Pagar RS 1.428 RS 2711 |

RS 20.165

Total do Circulante RS 21.446

N3ao Circulante 2021 2022

' Empréstimos e Financiamentos RS 1175 RS 291 |
| Provisdes e Contigéncias R$ 921 RS 148 |
| Outras Contas a Pagar RS 536 RS 536 |
| Obrigacées Vinculadas a Concessado RS 4.565 RS$ 5.231 |
Total do Circulante RS 7.797 RS 6.206

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

Patrimdnio Liquido

 Capital Social RS 2.754 RS 2.775 |
| Reserva de Capital RS 727 RS 727 |
| Reserva de Sobras RS$ 41719 RS$ 62.790 |
' Sobras a Disposicao AGO RS 16.323 RS 4.383 |

Total do PL RS 61.523 RS 70.675
Total do Passivo RS 89.485 RS 98.327

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Receita Operacional 2021 2022

' Total das Receitas R$ 129.416 R$ 121.486 |
| Receita com Energia RS 108.768 R$96068 |
| Receita de Construcéo RS 9.623 RS 11.969 |
| Outras Receitas Operacionais RS 11.025 RS 13.449 |
' (-) Dedugdes da Receita OP. RS 39.251 R$25765 |
| Tributos Sobre a Receita RS 23480 RS 16.896 |
| Encargos Setoriais RS 15771 RS 8.869 |

(=) Receita Operacional Liquida

Custo dos Servicos de Energia Elétrica 2021 2022

| (=) Receita Operacional Liquida R$ 90.165 R$ 95.721 |
| (-) Custo dos Servicos de Energia Elétrica RS 78.351 RS 82.379 |
| Energia Comprada para Revenda RS 55.316 RS 55.859 |
| Custo de Operacao R$ 13412 RS 14.551 |
| Custo de Construgao RS$ 9.623 RS 11.969 |
Receita Operacional Bruta 2021 2022
| (=) Resultado do Operacional Bruto R$ 11.814 RS 13.342 |
| (-) Despesas Operacionais R$ 4.988 R$ 5.183 |
' Despesas com Vendas RS 122 RS 82 |
' Despesas Gerais e Administrativas RS 4.616 RS 4.484 |
| Outras Receitas e Despesas Liquidas RS 250 RS 617 |

(=) Resultado do Servico RS 6.826 RS 8.159
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Resultado do Servico 2021 2022
' (=) Resultado do Servico RS 6.826 RS 8.159 |
| (+) Resultado Financeiro R$ 790 R$ 1421 |
| Receitas Financeiras RS 1163 RS 2.221 |
| (-) Despesas Financeira RS 373 RS 800 |

(=) Resultado Liquido Antes do IRPJ eda CSLL RS 7.616

Resultado Liquido antes do IRPJ eda 2C 2022
' (=) Resultado Liquido antes do IRPJ e da CSLL R$ 7.616 R$ 9.580 |
' (-) Imposto de Renda RS 86 RS 323 |
' (-) Contribuicao Social RS 40 RS 125 |
(=) Sobra do Exercicio RS 7.490 RS$ 9.132
Demonstrativos das Sobras 2021 2022
' (=) Sobra do Exercicio R$ 7.490 R$ 9.132 |
' (-) Reserva Legal RS 718 RS 820 |
' (-) Fates RS 673 R$ 1344 |
| (-) Reserva da Expansdo e Man. Sist. Dristribuicao RS 3.588 RS 4.099 |
() Reversto e de ertongee,Aplc- w1297 w150
(=) Saldo a Disposicao da AGO RS 3.798 RS 4.383

Um dos melhores resultados

dos ultimos anos da cooperativa:

Os valores acima contemplados ndo
demonstram somente o quanto a coope-
rativa evoluiu em um ano. O notavel re-
sultado do exercicio de 2022 foi o melhor

Novembro

dos ultimos anos para a Cerbranorte. Um
recorde que impulsiona a cooperativa a se-
guir com meétodos eficazes de gestao cuja
prioridade é o associado.

Cerbranorte ganha notoriedade
no Prémio Nacional ABRACONEE

Disputando o titulo com outras 49 coope-
rativas do Brasil, a Cerbranorte ficou em 1°
lugar entre os concorrentes de Santa Ca-
tarina em 2022.

O Prémio ABRACONEE tem o objetivo de
avaliar o nivel de transparéncia contabil
das empresas do setor elétrico brasileiro,
gue operam na geragao, transmissao, dis-
tribuicdo, comercializagdo e participagao
de energia elétrica. O reconhecimento é
resultado do trabalho com idoneidade.

COMPROMISSO COM
_ A GESTAO Y

A Cerbranorte mantém seu compromisso com a qualidade de gest&o. Por isso em
2021, durante o primeiro ano dos novos gestores, uma das acdes realizadas foi o planeja-
mento estratégico, revisado por representantes de todos os setores de Brago do Norte e
Rio Fortuna. Juntos eles definiram uma nova Missao, Visao e Valores para a cooperativa.

Fornecer energia com exceléncia e cooperagao.

Até 2025 ser referéncia entre as cooperativas
de energia de Santa Catarina.

Valores

Associados e consumidores;
Cooperativismo;

Colaboradores;

Exceléncia e agilidade no atendimento;
Inovacao;

Gestao Eficiente;

Transparéncia;

Saude e Segurancga;

Desenvolvimento Sécio Econémico.

pag. 13
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DESTAQUES DO SETOR COMERCIAL

Horario de atendimento
extendido, sem fechar ao
meio dia.

Um dos menores reajustes
de 2022 em SC.

Os resultados de 2022 ocorreram gragas a Desde abril, a sede da Cerbranorte em Bra-
escolha de uma gestdo mais eficiente. Por ¢o do Norte conta com um horario extendi-
causa disso, em setembro de 2022, a Cerbra- do, sem fechar ao meio dia. A mudanca da
norte ficou entre as cooperativas de Santa maior flexibilidade de escolha ao associado
Catarina que teve um dos menores reajustes gue precisa do atendimento presencial.

do Estado.

Ampliagdo dos
Servicos Digitais

Além da agéncia virtual, onde o consumidor
pode consultar suas faturas, solicitar alguns ser-
Vigos e emitir segunda via, sem sair de casa, des-
de novembro outros dois servigos sao possiveis:
a Solicitacao de Ligacao Nova, para quem ja é
associado, e também a Troca de Titularidade.

Acesse o site wwwi.cerbranorte.org na guia con-
sumidores/servicos e aproveite as facilidades.

Ao longo do ano a Cerbranorte tem o cuidado de promover multiplas agdes pensadas para o
consumidor. Esse acolhimento € sentido nas datas comemorativas, em que ocorrem agdes que
fortalecem o vinculo da Cerbranorte com vocé. Aqui vocé se sente em casa.

UNIAO DE FORCAS PELO ASSOCIADO

Muitas acdes em prol da co- eventos que marcaram mais
munidade e dos associados um recorde da cooperativa.
foram realizadas, entre cam- Confira alguns dos registros

panhas sociais, palestras e do ultimo ano, e conhega as tas mais!

4 I
Coleta externa de sangue:
HEMOSC arrecada mais de 60 bolsas
de sangue em um dia.
o J
N

Como uma das praticas de sustentabilidade
realizadas, estd o programa Atitude
Ambiental que conscientiza principalmente
os colaboradores e parceiros sobre a
importancia da escolha consciente. Além
das praticas ja adotadas, uma consultoria
para auxiliar no processo de gestao da
sustentabilidade foi contratada.

praticas que tornam a Cerbra-
norte referéncia. No site da co-
operativa vocé encontra mui-

A Cerbranorte Distribuicao é uma incentivadora
da educacao, estando presente ativamente em 3
escolas, a Escola Municipal Professor José Boeing,
de Rio Fortuna, a Escola Municipal Atilio Ghisi, e E.
E. B. Dom Joaquim, de Bragco do Norte. Em 2022,
foi apresentado a nova proposta do programa que
substituiu o Cooperjovem, o Programa Jovens
Cooperativistas Catarinenses (JCC), idealizado
pelo (SESCOOP/SC).

As atividades do JCC seguem trés eixos
de desenvolvimento: Cooperativismo;
Sustentabilidade e Educacdo Financeira. Na
primeira erapa do JCC, o projeto ‘Entre Maos’ foi
realizado em parceria com o Sicoob, enriquecendo
ainda mais as ag¢des. Uma palestra incrivel foi
promovida para a sensibilizagao dos professores.

,
| pag.15

RELATORIO DE GESTAO 2022

P




| pag.16

RELATORIO DE GESTAO 2022

A intercooperagao - ou seja, trabalhar em conjunto com outras cooperativas - &
um dos principios do cooperativismo, muito praticado em 2022 em diferentes projetos

e acoes.

Relembre alguns deles:

CONVENIO COM A UNIMED

Desde maio de 2022, os associados de Braco do Nor-
te e Rio Fortuna tém acesso a descontos de 10% a
35% na contratagao de um plano de saude local refe-
renciado com a Unimed através dessa parceria.

7° COOPERAR E ISSO

O sabado de 2 de julho de 2022 ficara para a histoéria.
Milhares de associados celebraram conosco o Dia do
Cooperativismo, um evento grandioso realizado gra-
¢as a ajuda de parceiros, como instituicdes, empre-
sas e grupos. E que contou com a participagao de
outras cooperativas, como o Sicoob e a Cresol.

REVITALIZANDO ENERGIAS

Em parceria com o Sicredi, esse projeto transforma
bobinas e cruzetas da rede, sem utilidade, em novos
bancos e lixeiras de madeira. Em 2022 foram con-
templados seis grupos ou instituicdes, com 12 kits ao
todo.

NATAL DOS VALORES

No dia 22 de dezembro, mais de 2 mil pessoas se
reuniram no Centro de Braco do Norte para celebrar
o retorno do Natal dos Valores. Com apresentac¢des
ilustres e entrega e prémios, o evento contou foi uma
parceria com outras seis cooperativas, sendo elas:
Sicoob, o Sicredi, a Cresol, a Acentra, Cooperalfa e a
Unicred.

\_

IMPACTO SOCIAL

/

PROCESSO DE SELECAO
PARA PROJETOS SOCIAIS

Em maio de 2022 a Cerbra-
norte iniciou os trabalhos
para regulamentacao de pro-
jetos apoiados pela cooperati-
va, criando assim o programa
“Impacto Social”, visando
padronizar o Setor de Coope-
rativismo. Antes os projetos
Nnao passavam por andalise cri-

tica. Agora os projetos devem
atender os requisitos do edi-
tal langado em novembro de
2022, bem como os critérios e
valores do cooperativismo.

Entre maio e novembro, pro-
movemos quatro encontros
com instituicdes, entre eles

Periodo de Inscrigao do Edital:
de 25/11/2022 a 31/01/2023

um workshop de capacitagao
para elaboracdo de projetos
sociais.

Ao final, um edital foi aberto
para gue 0s grupos, institui-
cbes e atletas inscrevessem
seus projetos de interesse co-
munitario.
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Cerbranorte aprova repasse de

+ RS 400 MIL PARA 2023

Confira as instituicées e projetos inscritos no edital 002/2022 que foram aprovados pela co-
missdao do Impacto Social e pelo conselho administrativo da Cerbranorte Distribuicdo. Ao
todo, sera repassado o valor de mais de R$ 40 mil mensais para os 21 projetos contemplados.

RELATORIO DE GESTAO 2022

Associagao de Pais e Amigos
dos Excepcionais Brago do
Norte — Apae.

Associagao Beneficente
Santa Teresinha — HST.

Associacao Braconortense
de Xadrez — Abrax.

Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais Rio Fortuna
- Apae.

Fundacao Médico Social
Rural de Rio Fortuna.

Associagao Cultural
Divina Arte.

Associagcao de Apoio a
Crianga e Adolescente —
Asacad.

Rede Feminina de Combate

Ao Cancer de Bragco do Norte.

Centro de Desenvolvimento
Terapia Educacao e Saude
Jane Oliveira - Ciar.

Associagdo Coral Sao
José Brago do Norte.

Associagao Escolinha
de Futebol L2t.

Associagao Nova Era
do Autismo — Anea.

Atleta Luan Braz.

Associagao Plena Vida
Em Harmonia — Avha.

Associagao Esportiva e
Paradesportiva de Braco do
Norte — Asespp.

Lismael Crozetta Ferrareis.

Atleta Anabel
da Silva Silveira.

Associagao de Moradores do
Bairro Floresta e Trevo — Ambft;

Associacao de Artes
Marciais, Culturais e
Esportiva do Vale.

Atleta Leticia de Souza
Cardoso.

Atleta Yasmim Eckhardt.
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