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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Oficio Circular n2 07/2021-SMA/ANEEL
Brasilia, 06 de agosto de 2021.

Aos Senhores
Dirigentes das Concessiondrias e Permissionarias de Distribui¢ao
Lista de destinatdrios em anexo (presidentes das concessionarias e permissiondrias de distribuicdo)

Assunto: Pesquisa de Satisfacdo - indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor — IASC 2021.
Senhor(a) Presidente(a),

1. Informamos que a etapa de campo da 222 pesquisa para apuracdo do indice ANEEL de
Satisfacdo do Consumidor — IASC 2021, cujo objetivo é avaliar, a partir da percep¢do do consumidor
residencial, o grau de satisfacdo em relagdo ao servico publico de energia elétrica, serd realizada no
periodo de 6 de agosto a 6 de novembro de 2021 pela empresa Qualitest Inteligéncia em Pesquisa. A
empresa aplicard 29.068 questiondrios nos 607 municipios sorteados pela ANEEL para as dareas de
concessao e de permissao das 104 distribuidoras de energia elétrica.

2. A listagem completa dos referidos municipios pode ser consultada na pdagina eletrénica da

ANEEL, www.aneel.gov.br, no seguinte caminho: Espago do Consumidor / Como esta sua Distribuidora?

/indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC) / Pesquisa lasc 2021 / Lista de municipios sorteados.
(link de acesso: Lista de municipios sorteados ou Municipios no mapa).

3. A pesquisa consiste na realizacdo de entrevista domiciliar presencial nos setores censitarios
sorteados por municipio pela Qualitest Inteligéncia em Pesquisa. Durante o periodo de 3 meses a
empresa coordena o trabalho de mais de 100 entrevistadores. Cada um deles porta uma “Nota de
esclarecimento aos consumidores”, modelo em anexo, que contém, além da motivacao dessa pesquisa,
os contatos para que os consumidores residenciais possam checar o nome completo e o CPF do
entrevistador que o estd abordando em uma listagem disponivel para os teleatendentes da ANEEL no 167.

4, Pelo exposto, tendo em vista a seguranca dos consumidores que receberdo pessoas
desconhecidas em suas residéncias, solicitamos seu apoio para a devida divulgacao da pesquisa lasc 2021
junto as areas de atendimento dessa distribuidora (canal presencial, virtual e/ou telefénico) e, caso
necessario, orientar os consumidores que entrarem em contato sobre a possibilidade de obter
informagdes sobre os dados cadastrais dos entrevistadores da Qualitest que estardao atuando em campo
por meio do niumero 167 da ANEEL.

5. Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos no e-mail
pesquisa_iasc@aneel.gov.br, ou por meio do telefone (61) 2192-8915 (Sr. Leonardo Finamore Ivo).

Atenciosamente,
(Assinado digitalmente)
ANDRE RUELLI
Superintendente de Mediacdao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao Publica
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

NOTA DE ESCLARECIMENTO AOS CONSUMIDORES

Sua participacdo é muito importante nesta pesquisa que tem por objetivo avaliar, a partir
da percepcdo dos consumidores, da sua opinido, o grau de satisfacdo com os servicos prestados pelas
distribuidoras de energia elétrica.

O indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor — lasc, calculado anualmente pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL desde 2000, retrata a sua avaliagcdo sobre as distribuidoras e tem
como objetivo principal estimular a melhoria continua dos servicos. Mas nao é s6 isso! As informacgdes
obtidas também auxiliam a Agéncia na identificacao das empresas que devem participar de um plano de
ajustes e correcdes de procedimentos, além de integrar o mecanismo de incentivo na politica tarifaria
definida pela ANEEL.

Em 6 de julho de 2021, a ANEEL contratou a empresa Qualitest Inteligéncia em Pesquisa
para a realizacdo da coleta de dados junto a consumidores de energia elétrica de 29.068 residéncias de
607 municipios de todo o pais. Embora nem todos os 5.570 municipios brasileiros recebam a visita dos
entrevistadores, a dindmica do sorteio dos municipios contempla uma amostra que alcanga consumidores
de todas as 104 distribuidoras concessionarias e permissiondrias de energia elétrica do pais.

A coleta de dados nos domicilios (presencial) dos municipios sorteados estd prevista para
o periodo de 06/08/2021 a 06/11/2021. A lista completa desses municipios, inclusive o seu, assim como
todos os resultados desde o ano 2000, esta disponivel no seguinte caminho na pagina oficial da ANEEL:
Espaco do Consumidor/ Como Estd sua Distribuidora?/ indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor
(lasc)/Pesquisa lasc 2021.

Para sua comodidade e seguranca, os profissionais da Qualitest devem estar identificados
com crachd com foto e em virtude da pandemia seguem todas as cautelas sanitarias recomendadas, tais
como uso obrigatdrio de mascara, distanciamento e uso de alcool em gel. Além disso, sempre que
possivel, nenhum deslocamento das equipes de coleta de dados é feito em transporte coletivo — nos
limites do municipio, ou entre municipios, o transporte ocorre em sua grande maioria em veiculos
alugados, de uso exclusivo da equipe, com a identificacdo da Qualitest nas portas.

Caso ainda persista qualquer duvida ou caso queira fazer alguma denuncia ou reclamacao,
o(a) senhor(a) podera contatar diretamente a ANEEL, em Brasilia, por meio do telefone 167, cuja ligacdo
de telefones fixos ou méveis é gratuita, e confirmar as informacées contidas neste comunicado.

Persistindo a duvida quanto a realizacdo da pesquisa, é possivel entrar em contato com a
coordenacdo da pesquisa em Brasilia, que podera ser feita por meio do telefone fixo: (61) 2192 8915, em
hordrio comercial. Fora desse horario, as duvidas podem ser encaminhadas para o e-mail:
pesquisa_iasc@aneel.gov.br.

Agradecemos antecipadamente por sua ateng¢do e por suas sinceras opinides sobre os
servicos prestados por sua distribuidora, que contribuirdo para a melhoria dos servicos de energia elétrica
€m nosso pais.

Brasilia, 5 de agosto de 2021.
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
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CONCESSIONARIAS

CEPISA Equatorial

Amazonas Distribuidora de Energia

CEA - Companhia de Eletricidade do Amapa

CEB Distribuicao S.A.

Celesc Distribuicdo S.A.

Cemig Distribuicdo S.A.

Centrais Elétricas de Carazinho S.A.-Eletrocar

Centrais Elétricas de Rond6nia- CERON

Centrais Elétricas do Para S.A.-CELPA

Companhia Campolarguense de Energia-Cocel

Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia-COELBA

Companhia Energética de Alagoas CEAL

Companhia Energética de Pernambuco-CELPE

Companhia Energética do Maranhao-Cemar

Companhia Energética do Rio Grande do Norte-Cosern

Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica-CEEE-D

Companhia Hidroelétrica S3o Patricio-Chesp

Companhia Sul Sergipana de Eletricidade-Sulgipe

Cooperativa Alianca-Cooperalianca

Copel Distribui¢do S.A.

CPFL Paulista

CPFL Piratininga

CPFL Santa Cruz

Departamento Municipal de Energia de ljui-Demei

DME Distribui¢do S/A - DMED

EDP Distribuicdo Sao Paulo

EDP Espirito Santo Distribuicdo de Energia Elétrica S.A.

Elektro Redes S.A.

ELETROACRE- Companhia de Eletricidade do Acre

Empresa Forga e Luz de Urussanga Ltda.-EFLUL

Empresa Forga e Luz Jodo Cesa Ltda-EFLIC

Empresa Luz e Forga Santa Maria S.A.-ELFSM

Enel Distribuicdo Ceara

Enel Distribuicdo Goias

Enel Distribuicao Rio

Enel Distribui¢ao Sao Paulo

Energisa Borborema-Distribuidora de Energia S.A.-EBO

Energisa Mato Grosso do Sul - Distribuidora de Energia S.A.-EMS

Energisa Mato Grosso-Distribuidora De Energia S.A.-EMT

Energisa Minas Gerais - Distribuidora de Energia S.A.-EMG

Energisa Nova Friburgo-Distribuidora de Energa S.A.-ENF

Energisa Paraiba-Distribuidora de Energia S.A.-EPB

Energisa Sergipe-Distribuidora de Energia S.A.-ESE

Energisa Sul Sudeste - Distribuidora de Energia S.A.

Energisa Tocantins-Distribuidora de Energia S.A.-ETO

Forca e Luz Coronel Vivida Ltda-Forcel

Hidropan Distribuidora de Energia S.A.

Iguacu Distribuidora de Energia Elétrica Ltda.-lenergia

Light Servicos de Eletricidade S.A.

MUX Energia

Nova Palma Energia

RGE - Rio Grande Energia S/A.

Roraima Energia
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PERMISSIONARIAS

Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica de Arapoti - Ceral-Dis

Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica de Castro - Castro-Dis

Cooperativa de Eletrificacdo Rural Cachoeiras Itaborai Ltda. — Cerci

Cooperativa de Eletrificagao Rural de Araruama Ltda. - Ceral Araruama

Cooperativa de Eletrificagdo Rural de Resende Ltda. — Ceres

Cooperativa de Distribuicdo de Energia - Creluz-D

Cooperativa de Distribuicdo de Energia Entre Rios Ltda. — Certhil

Cooperativa de Distribuicdo de Energia Fontoura Xavier — Cerfox

Cooperativa de Distribuicdo e Geragdo de Energia das Missdes Ltda. - Cermissdes

Cooperativa Distribuidora de Energia Fronteira Noroeste - Cooperluz

Cooperativa Regional de Distribuicdo de Energia do Litoral Norte - Coopernorte

Cooperativa Regional de Eletrificacdo Rural do Alto Uruguai — Creral

Cooperativa Regional de Eletrificacdo Rural Fronteira Sul Ltda. - Coopersul

Cooperativa Regional de Energia e Desenvolvimento ljui Ltda. - Ceriluz

Cooperativa Regional de Energia Taquari Jacui - Certaja Energia

Coprel Cooperativa de Energia — Coprel

Cooperativa de Eletrificacdo Sul Catarinense — Cersul

Cooperativa de Eletricidade de Gravatal — Cergral

Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes — Cerpalo

Cooperativa de Eletricidade de Sdo Ludgero — Cegero

Cooperativa de Eletricidade Grao Pard — Cergapa

Cooperativa de Eletricidade Jacinto Machado — Cejama

Cooperativa de Eletricidade Praia Grande — Ceprag

Cooperativa de Eletrificacdo Anita Garibaldi Ltda. — Cergal

Cooperativa de Eletrificacdo de Braco do Norte — Cerbranorte

Cooperativa de Eletrificacdo Lauro Miiller — Coopermila

Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica — Cooperzem

Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica de Anitdpolis — Ceral

Cooperativa de Energia Treviso — Certrel

Cooperativa de Prestacdo de Servicos Publicos de Distribuicdo de Energia Elétrica Senador Esteves
Junior — Cerej

Cooperativa Distribuidora de Energia Vale do Ara¢a — Ceraca

Cooperativa Energética Cocal — Coopercocal

Cooperativa Fumacense de Eletricidade — Cermoful

Cooperativa Pioneira de Eletrificagdo — Coopera

Cooperativa Regional Sul de Eletrificagao Rural — Coorsel

Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento Rural Centro Sul de Sergipe Ltda. — Cercos

Cooperativa de Eletrificacdo Rural da Regido de Itapecerica da Serra — Ceris

Cooperativa de Eletrificacdo e Telefonia Rurais de Ibiuna Ltda. — Cetril

Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento da Regido de S3o José do Rio Preto Ltda. — Cerrp

Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento Rural do Alto Paraiba Ltda. — Cedrap

Cooperativa de Eletrificacdo e Distribuicdo da Regido de Itariri — Cedri

Cooperativa de Eletrificacdo Rural da Regido de Promissdo Ltda. — Cerpro

Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Itai-Paranapanema-Avaré — Ceripa

Cooperativa de Eletrificagdo Rural Itu-Mairinque — Cerim

Cooperativa de Energizagdo e de Desenvolvimento do Vale do Mogi — Cervam

Cooperativa de Distribuicao de Energia Elétrica Salto Donner - Cersad Distribuidora

Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica de Santa Maria — Codesam

Cooperativa de Eletrificacdo e Desenvolvimento da Regido de Mogi Mirim - Cemirim

Cooperativa de Distribuicdo de Energia Teut6nia - Certel Energia

Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento Rural da Regido de Novo Horizonte — Cernhe

Cooperativa de Eletrificacdo e Desenvolvimento da Regido de Mogi Das Cruzes — Cermc




